
                        
                         PRIMER EJERCICIO: SUPUESTO PRÁCTICO PARA  PUESTO DE OPERARIO DE          
                                           SERVICIOS MÚLTIPLES EN EL AYUNTAMIENTO DE   RAGOL   
                 

SUPUESTO PRÁCTICO N.º 1: 

Es usted el operario de guardia en el Ayuntamiento de Alhabia y durante su jornada 
de trabajo se le dan las siguientes incidencias, ¿Cómo las resolvería?

1.- Uno de los funcionarios del Ayuntamiento se queja porque en el aseo masculino 
hay un inodoro atascado y con la taza llena de agua, usted se traslada hasta el lugar 
y comprueba que efectivamente es así. Decide dentro de sus funciones específicas:

a) Cortar el agua y llamar al servicio de fontanería del Ayuntamiento para que vengan a 
arreglarlo, pues es su función específica.
b)  Con  un  desatascador  de  ventosa,  intentará  desatascar  la  taza  del  inodoro 
ejerciendo presión en la zona inferior haciendo el vacío sobre la tubería de desagüe. 
Si  no  se  desatascara  con  estas  maniobras,  debería  clausurar  el  vestuario  y 
proceder con otras soluciones (desatascadores químicos, desmontaje de la taza del 
inodoro, por ejemplo)
c) Cortar el agua y reparar la avería que e debe a que el agua está saliendo por el tubo de  
desbordamiento  de  la  cisterna  porque  la  válvula  de  entrada  de  agua  no  cierra 
adecuadamente, mientras el equipo se cambia en el vestuario contiguo.

2.- Mientras soluciona el incidente anterior en el vestuario, observa que la mayoría 
de los azulejos de la pared de la izquierda, unos 5 m², está prácticamente sin junta y 
decide que el próximo lunes por la mañana, que las instalaciones están cerradas, va 
a darles un repaso de tapajuntas. Para ello:

a)  Dispondré las herramientas adecuadas,  que son una llana,  una espátula,  una 
esponja y la cubeta para preparar la lechada.
b) Aplicaré el cemento con una esponja para no dañar los azulejos
c) Dispondré de los materiales y las herramientas adecuadas, que son el yeso blanco, la  
cubeta para realizar la mezcla y la espátula para su aplicación
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3.-  Por  el  Sr.  Concejal  de  servicios  se le  indica que la  acera  de  la  entrada  del  
Ayuntamiento necesita limpiarse mediante un baldeo mecánico de la misma, ¿En 
que consiste?

a) La limpieza de las aceras mediante una máquina autopropulsada similar a una 
barredora de aceras, que en lugar de tener cepillos dispone de una barra frontal 
telescópica con una serie de boquillas que proyectan una cortina de agua a presión 
que va limpiando el pavimento conforme a la máquina va avanzando.
b)  La  limpieza  de  las  aceras  mediante  una  máquina  autopropulsada  similar  a  una 
barredora de carreteras, que dismpone de cepillos y de una barra frontal telescópica  con 
una serie de boquillas que proyectan una cortina de agua a presión que va limpiando el  
pavimento conforme la máquina va avanzando.
c) Ninguna de las respuestas es correcta.

4.- La diferencia entre baldeo motorizado y baldeo mixto es:

a) Que el baldeo motorizado usa una cisterna en lugar de un furgón de alta movilidad
b)  Que el baldeo motorizado usa un furgón de alta movilidad en lugar de un camión 
cisterna
c) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.
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SUPUESTO PRÁCTICO N.º 2:  Supuesto de fontanería
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SUPUESTO PRÁCTICO N.º 3:  Supuesto de electricidad.
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SUPUESTO PRÁCTICO N.º 4:  Supuesto de jardinería.
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SUPUESTO PRÁCTICO N.º 5:  Riesgos laborales.

Indique la denominación correcta de cada uno de los pictogramas que se muestran 
a continuación:

  Fácilmente                                  Nocivo                                     Toxico

  inflamable

   Comburente                         Peligro para el                             Inflamable

                                                 Medio Ambiente

     Muy Toxico                           Irritante                                   Explosivo

                                                     Corrosivo
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